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BOL CASE NOTE / MY-003

KEBERGANTUNGAN PEMILIK / ORANG UTAMA · D'PURPLE LICIOUS · MALAYSIA

Apabila Banyak Perkara Masih Berada
Dalam Kepala Pemilik.
D'Purple Licious menunjukkan perubahan daripada rekod yang tidak tersusun dan kerja yang banyak
bergantung pada pemilik, kepada tugasan yang mula dipindahkan kepada orang lain.

NEGARA Malaysia LENSA BOL Kebergantungan Pemilik

PETANDA Rekod dalam kepala · kerja pembungkusan ·
pengawasan

BUKTI Laporan peserta INSKEN IBBC

Bila maklumat penting hanya berada pada seorang.
Sarura Awi dari D'Purple Licious Enterprise mengakui bahawa sebelum mengikuti INSKEN, rekod perniagaannya tidak
tersusun: “Everything was in my head. Nothing was written down.” Selepas program, beliau mula menjejak aliran masuk dan
keluar dengan lebih teratur.

Beliau juga mengambil empat pekerja untuk mengendalikan pembungkusan sementara dirinya beralih kepada peranan
mengawasi operasi. Itu bukan bermakna pemilik hilang daripada bisnes; sebahagian kerja dan maklumat mula dipindahkan
keluar daripada seorang.

SEBELUM PERUBAHAN SELEPAS

Banyak perkara dalam kepala pemilik Rekod + pekerja pembungkusan Pemilik mula mengawasi operasi

Kebergantungan tidak semestinya kerana founder enggan
melepaskan kerja. Kadang-kadang maklumat dan cara kerja belum
berpindah keluar daripada kepala seorang.

4
pekerja pembungkusan diambil selepas perubahan cara pengurusan
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APA YANG BOLEH DIBACA - DAN BATAS BUKTINYA

Daripada melakukan semuanya kepada mula mengawasi.
Laporan yang sama menyebut jualan sekitar RM1,500 sebulan sebelum program dan RM2,000 atau lebih selepas program.
Perubahan yang lebih penting untuk lensa ini ialah rekod mula ditulis dan kerja pembungkusan mula dilakukan oleh orang
lain.

SEBELUM Rekod tidak tersusun; banyak perkara dipegang sendiri oleh pemilik.

SELEPAS Rekod lebih teratur; empat pekerja mengendalikan pembungkusan; pemilik mengawasi.

BATAS BUKTI Satu laporan media berasaskan pengalaman peserta; tidak membuktikan perubahan struktur menyebabkan
kenaikan jualan.

PEMERHATIAN BOL

Pemilik tidak perlu hilang daripada operasi. Tetapi operasi perlu boleh
bergerak tanpa semuanya menunggu pemilik.

CUBA LIHAT PERNIAGAAN ANDA

Apakah perkara penting yang masih hanya berada dalam kepala anda?

Jika anda tidak berada di situ selama seminggu, kerja mana yang paling cepat berhenti atau
menunggu?

PETANDA BUKAN
KESIMPULAN.

Kes ini sesuai sebagai contoh pemerhatian tentang pemindahan kerja dan maklumat. Buktinya lebih terhad
berbanding kes dengan data longitudinal atau perbandingan terkawal.

Nak lihat petanda dalam perniagaan anda
sendiri?

Cuba Quick Signal Scan.
businessobservationlab.com/bm/qss

SUMBER KES

Sarawak Tribune (18 Oktober 2025), Embodying Spirit Of Resilience And Enterprise - profil Sarura Awi / D'Purple Licious Enterprise.
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